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Nacex presenta 'Mi entrega preferida’
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El grupo de paqueteria y mensajeria urgente
Nacex (Grupo Logista ) sigue trabajando para que
la expericiencia de compra on-line sea buena y el
cliente repita. Para ello, ha presentado,
durante el eLogistic Forum, la nueva

aplicacion 'Mi entrega preferida'. La nueva
herramienta permite, tras la compra y poco antes
de la entrega, elegir y/o cambiar la forma de entrega del paquete. Asi, el
usuario recibira un mensaje en su dispositivo mévil y podra seleccionar entre
recoger el pagquete en un punto ‘NACEX.Shop', para no depender de la
entrega por parte de un mensajero; o bien modificar la fecha y/o franja
horaria de entrega prevista.

De este modo, Nacex se adapta a las necesidades del usuario y minimiza las
entregas fallidas, uno de los caballos de batalla del sector. Xavier Calvo,
Director Comercial Nacional en Nacex, dio a conocer un dato demoledor, “el
52% de los compradores no repite en un eCommerce tras una mala
experiencia de compra”, de ahi la necesidad de garantizar la maxima
satisfaccién en los procesos de entrega.

Nacex cuenta con una flota de mas de 1.400 vehiculos y mas de 2.000
colaboradores, asi como con una red de 31 plataformas y 360 agencias en
Espafa, Portugal y Andorra.


https://www.alimarket.es/
/logistica/noticias/sector-178
http://www.alimarket.es/logistica/empresa/436100/nacex-grupo
http://www.alimarket.es/logistica/empresa/348889/grupo-logista-grupo
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